Staznosti * Namietky * Odvolania

Zékaznik, dodavatel’ alebo d’alSie strany maju pravo podat’ ndmietky alebo st'aZnosti/odvolania
tykajice sa Cinnosti alebo vysledkov ¢innosti SL/COV FIRES, s.r.o.

Stazovatel’ poddva ndmietky alebo staznosti/odvolania pisomnou formou (oficidlnym listom
alebo e-mailom) najneskor do 10 dni od ukoncenia predmetnej ¢innosti v COV FIRES, s.r.0.,
ak v zmluve nebola dohodnuta dlhsia lehota, resp. do 30 dni od ukonc¢enia predmetnej Cinnosti
SL FIRES, s.r.o. Namietky nemajui odkladny ucinok.

Akdkol'vek staznost/odvolanie musi obsahovat’ meno a adresu fyzickej alebo pravnicke;j
osoby, ktora st'aznost/odvolanie podava, stru¢ny popis predmetu staznosti/odvolania a podpis
staZovatela.

V pripade, ak ndmietka resp. staznost/odvolanie neobsahuje vSetky potrebné udaje resp.
obsahuje protichodné alebo zmito¢né informécie, staZovatel bude vyzvany na doplnenie

udajov.

FIRES, s.r.0. ma spracované postupy a zodpovednosti pri rieSeni staznosti, ndmietok, odvolani
tak, aby dospel k jednozna¢nému zdveru v sulade s interne 1 externe suvisiacimi predpismi.

Batizovce 25.04.2022



